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Manglende svar pa henvendelse

Sivilombodsmannen viser til tidlegare korrespondanse, sist ditt brev 4. januar 2017 med
vedlegg.

Klagen din 23. desember 2016 gjeld manglande svar fra Luster kommune pa spgrsmal du
stila i brev sendt 5. oktober 2012. Du opplyser at du har purra pa svar fleire gonger.

| telefonsamtale 13. januar 2017 med sakshandsamar her opplyste byggesakshandsamar i
kommunen, Haakon Stauri Begby, at ditt brev er motteke. Det blei vidare opplyst at Begby
meiner at kommunen svarte pa brevet 31. oktober 2012. Ombodsmannen har fatt oversendt
kopi av svaret.

| kommunens svar 31. oktober vises det til at det, pa tidspunktet brevet ditt blei sendt, 1ag
fore to klagesaker knytte til byggjesaken brevet gjeld. Det blei lagt til grunn at du ville fa svar
pa spgrsmala dine i klagesakshandsaminga. Det star mellom anna i kommunens brev at
raddmannen «[ikkje] finn det...rett & kome med svar, til deg som part, pa desse spgrsmala pa
ferehand».

Du har seinare skreve til kommunen om saka i brev 6. november 2012 og 28. november 2013
og pa nytt bedt om svar. Det kjem fram av klagen din hit at du meiner du fortsatt ikkje har
fatt svar pa spgrsmala du stila i brevet til kommunen 5. oktober 2012.

| telefonsamtale 18. januar 2017 med plansjef i kommunen, Arne Lerum, blei det opplyst at
kommunen reknar saken som avslutta, og ikkje kjem til 3 besvare brevet 5. oktober 2012
ytterligare.

Tatt i betraktning den l&nge tida som er gatt sidan brevet blei sendt, gir ikkje klagen din
grunn til vidare behandling her no. Dersom du fortsatt har spgrsmal du ynskjer svar pa fra
kommunen, kan du sende eit nytt brev til kommunen der du tar opp disse spgrsmala.
Dersom du da ikkje far svar, kan du eventuelt komme tilbake med ei ny klage hit. Til
orientering er ombodsmannens kontroll med forvaltninga etterfglgjande slik at du om
ngdvendig sjglv ma purre pa svar fra kommunen fgr du sender ei klage hit.
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Etter dette gir ikkje klagen grunn til vidare behandling her no.
For ombodsmannen

Elisabeth Fougner
fungerende kontorsjef

Ingrid Elida Kroken
sakshandsamar

Dette brevet er godkjent elektronisk og har derfor ikkje handskreve underskrift.

Kopi til:
Luster kommune Radhuset 6868 GAUPNE

sivilombudsmannen.no




